COMMUNICATIE VOORBEELDEN DE KEERZIIDE:

= 1. Communiceren is zo dicht mogelijk langs elkaar heen praten

l T

Door vragen te stellen en zo van elkaar goed te snappen wat er bedoeld wordt, zal de
communicatie zo dicht mogelijk langs elkaar heen lopen.

2. A.J.D.W.J.D.K.J.W.J.K.

Als je doet wat je deed krijg je wat je kreeg.

Ben je niet tevreden met het resultaat van je communicatie dan zal je iets anders
moeten doen voor een ander resultaat.

Door zelf ander gedrag te vertonen beinvloed je het gedrag van de ander.

3. L.S.D.S

Luisteren; een actieve bezigheid.

Samenvatten; zodat je zo dicht mogelijk langs elkaar heen communiceert.
Doorvragen; hiermee stuur je de communicatie en breng je het op een dieper level.
Stil zijn; geef de ander de tijd om te antwoorden.

4. Cirkel van invloed

Wil je je cirkel van invloed vergroten dan zal je energie moeten stoppen in zaken die in
jouw cirkel van invloed liggen.

Stop je veel energie in zaken die buiten jouw cirkel van invloed liggen zal je eigen cirkel
van invloed kleiner worden.

5. Feedback

Het is erg simpel maar niet altijd gemakkelijk.
Gevoel en ik: ik vind het jammer.

Gezien en ik: Ik zag je net.....ik hoorde je net.......
Afspraak en wij: Wij hadden afgesproken dat........

6. P.M.K.D.

Punt Maken Kop Dicht.

7. 100% communicatie

Verbaal: 10%
Non-verbaal; 65 %
Vocaal: 25%
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